Mini-guide de I'OAl
Online Account Information

MeetingOne

L’OAI (Online Account Information), I'outil grace auquel vous visualiserez en toute simplicité I'ensemble des
consommations de vos salles d’audioconférence pour les 4 derniers mois.
Importer, archiver ou imprimer ces données.

COMMENT SE CONNECTER A L'OAI ?

L’OAl est un outil de consultation de vos consommations mensuelles.

Pour y accéder, connectez-vous sur le site Internet de MeetingOne (http://www.meetingone.com), cliquez sur le
bouton Espace Client, puis sur le lien S'identifier. Enfin, entrez vos identifiants : Nom d’utilisateur (correspondant a
I'adresse e-mail que vous avez au-préalable communiqué au Service Client), Mot de passe et Numéro de compte ou
de salle de téléconférence, selon que vous souhaitez connaitre les détails de consommation de I'ensemble de votre
compte (plusieurs salles) ou de votre salle personnelle.

Si vous ne connaissez pas vos identifiants (Nom d’utilisateur /Mot de passe), n’hésitez pas a contacter le Service
Client de MeetingOne par e-mail supporteu@meetingone.com ou par téléphone au 01 70 70 05 92 ou au +32(0)2 789
00 10.

QAIl /] Sindentifier

Espace client /I Une Ressource Unique en Ligne.
Identifiez-vous a I'OAI (I'outil d’informations sur les comptes en ligne)

Systéme de conférences AudioOne Numéro de Compte/de Salle
Click&Meet Nom d'utilisateur |
Pour piloter votre zalle d'sudioconférence en ligne Mot de Passe
S'authentifier
gy P Mot de Passe Oublié?

Online Account Information - OAI
“isualisez en ligne les informations relatives a votre compte

d'audioconférence Audio

L'outil d'Informations sur les Comptes en Ligne de MeetingQne (OAl) permet de visualiser votre consommation
de notre senice d'audioconférence. Les montants affichés sont calculés & partir de votre tarif de base. Sivous
avez des colts supplémentaires liés 4 des conditions spécifiques de votre contrat telles que l'accés
international ou les services événementiels, ces frais NE SONT PAS calculés dans cet outil, ainsi les montants
qui apparaissent dans [OAl peuvent différer de votre facture. Sivous avez des questions. n'hésitez pas a
contacter notre Service Client

CONSULTATION DE LA CONSOMMATION DE TOUTES VOS SALLES DE CONFERENCE

Vous possédez plusieurs salles de teleconference AudioOne et aimeriez visualiser leur consummation, entrez vos
Numeéro de compte (Client/Account Number), Nom d’utilisateur, et Mot de Passe dans les champs appropriés. La
liste des salles actives (qui ont consommées) s’affichent automatiquement suivies de leur durée d'utilisation et de leur
co(t.

Liste des salles actives pour le mois sélectionné

meetinQOne

Online Account Infarmation

Vous pouvez ensuite, soit afficher la liste
de toutes vos salles (actives/inactives
confondues, grace au menu déroulant
Room Display), soit afficher la période de
facturation, grace au menu déroulant
“BILLING PERIOD", et consulter la
consommation pour les 3 derniers mois, en

ACCOUNT SUMMARY

Room Number Cardholder Auto Billing Code Accumulated Time

330026 Leo 000100 1ee | plus du mois en cours.
333703 Mariline BALLEGTER 235018 11680€
335048 Jean Baptiste Godeay 02582 1530¢€
Total 13107 €
Gototop

Forassistance please call (00)32 2 74 0010

Service Client: 01 70700592 — +32(0)2789 0010 - SupportEU@meetingone.com



Pour obtenir les détails d'une salle bien spécifique (date et heure de connexion des participants, durée d'utilisation,
co(t), cliquez simplement sur le nom de I'animateur de cette salle (sous le titre Cardholder).

Visualisez aussi les codes de facturation que vous avez utilisés lors de vos réunions téléphoniques (colonne Billing
code), ou en cliquant sur Unallocated attribuer un code de facturation a une réunion.

Détails des consommations pour la salle sélectionnée

MeetingOne
Online Account Information

CONFERENCE LIST ACCOUNT SUMMARY
A

Company Marme MeetingOne Phosnix

Since 1/05/2009 b

Time [GMT+1] Quanti Service Type Billing Code ] Accum. Time

Gi05i2009 15:57:06 1 Audio Conferencing Unallocated an:o0:1s 0o0:00:m 0,00€
BI05i2009 16:08:07 4 Audio Conferencing Unallocated 01:38:55 055518 3018£
BI052009 18:04:45 4 Audio Conferencing Linallocated 00:25:38 05812 468
A1/0562009 15:53:48 1 Audio Conferencing Unallocated a0:00:30 00:00:30 0,00€
115052009 15:65:46 2 Audio Conferencing Unallocated 00:13:54 00:23:549 ATE
140542009 11:32:34 2 Audio Conferencing Linallocated 00:26:17 00:49:42 3,008
140542009 12:30:24 4 Audin Conferencing Unallocated 00:24:04 01:07:41 944€
141052009 13:48:42 4 Audio Conferencing Unallocated 00:14:43 00:40:31 3,26 €
140542009 17:49:51 3 Audio Conferencing Linallocated 00:0z:38 00:03:585 03z<
14052009 17:62:43 4 Audio Conferencing Unallocated 0:04:47 0012016 1,00
150502009 10:06:33 1 Audio Conferencing Unallocated a0:18:149 00:17:586 0,00
15/052009 15:54:47 2 Audio Conferencing Unallocated 0z:06:11 04:10:24 20,04 £
12052009 0:62:49 1 Audin Conferencing Unallocated 00:00:30 00:00:06 0oo0<
18052009 9:53:39 2 Audio Conferencing Unallocated 01:5517 03:46:87 1817 €
18/052009 11:43:85 2 Audio Conferencing Unallocated a0 00:01:249 013£
12052009 14:06:132 2 Audio Conferencing Unallocated 0z:60:47 0&:39:582 2720€
195052009 10:57:04 1 Audio Conferencing Unallocated a0:00:28 0o0:00:05 0,00€

Total 116,59 €

Goto top

Forassistance please call (0032 2 7TB9 0010

Pour chacune des réunions, recensées par leur date de création, il est possible de consulter le détail : liste des
participants, durée de connexion, éventuellement le numéro de téléphone des participants...

CONSULTATION DE LA CONSOMMATION D'UNE SALLE DE CONFERENCE SPECIFIQUE
Pour obtenir les informations détaillées d’'une unique salle, vous pouvez aussi utiliser simplement votre Nom
d’utilisateur, votre Mot de Passe et le numéro de cette salle.

TELECHARGEMENT ET IMPRESSION DES DETAILS DE FACTURATION

Le Bouton “DOWNLOAD” (en haut a droite de chacune des pages de I'OAl) vous permet de télécharger au format
EXCEL, les données affichées sur la page en cours de votre OAI. Ainsi, afin de sauvegarder ou d'imprimer les détails
de consommation de vos salles d’audioconférence, il vous suffit d’afficher dans votre OAI la consommation réalisée
pour le mois souhaité pour 'ensemble de vos salles et de cliquer alors sur le bouton “DOWNLOAD”.
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15:37:06] sazron] |

BALLESTIN 00:00:15

Details of your usage for the selected room

LALLESTIR

) 18:08:07) aazron]_wa 4] o1:38:55

2 180405 332703]_ Mariling RALLESTER 4 ooas:am

5 15:33:48] 332703 Mariline BALLESTER 1|unaliocated D000:30} (Excelformat)
[ 155544 332703]_ Mhariline BALLESTER 3|unaliocated o154

7 11:22:3a] $33703]_ Mariline BALLESTER 002

s 12:00:24) 232700]_Marilsne DALLESTON Da-24:04]

’ 10484 137700]_ Mariline IALLTSTIR o344

1 17531 337703|_ Marilina BALLESTER [EoEr

u 17:32:43] 332703|_Mariling BALLESTER 0047

1 10:06:23] 332703]_ Mariline BALLESTER 00:18:19 o0:756] ool

1 1554471 332701 ne BALLESTER Azt 04:10:74] 20,04 €]

1 ox52:0 332700]_ Mariline DALLESTER 0000 ;] ocoonos] 000

13 o 332760]_ Mariling BALLESTIR 3] 0135:17 0:e637]_1RATC

16 115353 332703]_ Mariline BALLESTER 3|unaliocated mo:-g[ 0001:73] 0,134

7 14:08:13] 332703]_Muriline BALLESTER 2|unatiocated 03047 usassa] 27304

18 103704 332703]_Mariline BALLESTER 1|unaliocated on00:28] o0:0008] 000
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Service Client: 01 70700592 — +32(0)2789 0010 - SupportEU@meetingone.com



